| ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA

CRESS-BA 2022

Informes;

Prestacao de contas: apresentacao do Balanco financeiro da “Gestao CRESS para hase”;
Inovacdes CRESS-BA (DIP's, Sistemas);

Setor de Licitacoes e contratos;

Deliberacao sobre antiga Sede;

Definicao de delegacao para o Encontro Nacional CFESS/CRESS CFESS/CRESS;

0 que ocorrer.

ho Regional de S
Servigo Social da Bahia ERMEESEES

CRESS PARA A BASE:  Consel
EU SOU PORQUE NOS SOMOS!
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SEDE

R.Dr. Jose Peroha, 149 - 5% andar,

Salas 501e 502, Centro Empresarial Eldorado,
Stiep, Salvador - BA, 41770-235.

Horarios:
Atendimento ao pablico: 09h as 15h (seg/sex em dias teis)
Expediente interno: 08h as 17h (seg/sex em dias Gteis)

Telefone fixo: (71) 3322-0421 (seg/sex em dias Gteis)



INICIO DA GESTAO: MAIO DE 2020

Gestao CRESS para a Base: Trienio 2020-2023

Durante a pandemia, o Conselho passou a executar as suas atividades em home

office,, tendo inicio no dia 19/03/2020. 0s atendimentos passaram a ser realizados
atraves de e-mail e telefone, onde todas as demandas foram atendidas. 0 home

office permaneceu até o dia -onde 0s funcionarios voltaram a trabalhar
na Sede, porém o0 atendimento presencial permaneceu suspenso .
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Foram abertas excecoes e 0S documentos enviados por e-mail passaram a ser
aceltos para solicitacao de Inscricao, cancelamento, reinsercao, registro
secundario, transferéncia e registro pessoa juridica, ficando oS profissionais
responsaveis em enviar as copias autenticadas pelos Correios.

Inscritos em 14/05/2020 = 24.292
Inscritos Ativos até 22/07/2022 =19.185

Ativos Adimplentes até 22/07/2022 = 8.962
Ativos Inadimplentes ate 22/07/2022 =10.223
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HORARIO DE ATENDIMENTO

» 0 horario de atendimento for ampliado, antes das 12h as 18h, passando para das 08h
as 17h (interno) e ao pablico das 09h as 15h.

» 0s prazos de inscricao durante a Pandemia foram cumpridos, todos 0s profissionais
gue solicitaram inscricao foram atendidos, o Conselho priorizou a liberacao do
namero de registro para oS profissionais que foram aprovados em concursos e
processos seletivos, em muitos casos esses profissionais tiveram Seus registros
deferidos em 48 horas, quando o prazo @ ateé 20 dias para quem apresentar
declaracao de emprego.
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DESAFIOS DURANTE O ATENDIMENTO REMOTO E PRESENCIAL

Super aumento do volume de atendimento por e-mail e por telefone;

» Provedor de e-mail deixou de funcionar, nao suportou o tamanho da demanda;
« Suspensao de entrega de DIPs;

« Dificuldade de profissionais em lidar com TIC's;

* Equipe e orcamento limitados;

« Muitos profissionais preenchiam incorretamente oS requerimentos;

* Enviam e-malls diversos da mesma demanda;

Ao pre-agendarem atendimento presencial, nao compareciam.
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ACOES

= Aumento de servidores e terceirizados e estagiarios;

o Substituicao de Provedor de Internet e Migracao do Banco de Dados;

« Busca de alternativas de servicos digitais para dar maior celeridade ao
processo de atendimento e resolucao das demandas;

* Implantacao de servicos digitals para mais autonomia para a categoria;

» Elaboracao de Diagnostico e Plano de Acao para 0s DIP'S;

* Elaboracao de Plano de Comunicacao;

Elaboracao de Plano de Contingéncia e Retomada das Atividades Presenciais;
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ACOES

Dispensa de DIP's por Correios;

Retorno ao atendimento presencial inicialmente por agendamento e
atualmente sem agendamento;

Conseguimos zerar oS e-mails quase que diariamente;

Transparéncia das acoes atraves da Publicacao das atas;

Reducao de despesas de Conselheiros na utilizacao consciente do dinheiro
publico.

Menor anuidade entre os Regionais do Pais.
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DIP - DOCUMENTO DE IDENTIFICACAQ PROFISSIONAL

- Aresponsabilidade pela confeccao dos DIPS @ do CFESS, o CRESS coleta o
requerimentos e digitaliza para o sistema, inclusive o Boleto & pago em nome
(0 CFESS;

» Houve umlongo atraso entre expedicao do DIP e sua confeccao pelo CFESS ate
a entrega nos CRESS;

- Aoassumir, a Gestao recebeu cerca de 3.500 (trés mil e quinhentos) DIPs que
deveriam ter sido entregues, mais nao tinhamos mais como faze-lo por conta
da suspensao do atendimento presencial.
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Art. 2° - Para que seja possivel o envio por Correios da DIPs a/o profissional devera
requerer, expressamente, atraves do Requerimento de Envio de Documento de

ldentidade Profissional (DIP). conforme modelo constante no Anexo | desta
Resolucao;

Essa modalidade de entrega, foi iniciada em 05/06/2021 e encerrada em
04/10/2021, quando reiniciamos 0 atendimento presencial atraves de
agendamento.
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Jafoi realizada a entrega desde 2021 de quase 2.000 DIPS;

Temos disponiveis para retirada no CRESS o dobro desse quantitativo. Ultimo
recebimento de DIPs pelo CRESS, ocorreu em 04/05/2022 em um lote de 500
unidades. As vezes recehemos lotes com quantidades variadas, desde1, 2, 75:

Com o atendimento presencial reestabelecido, estamos conseguindo diminuir a
gquantidade de documentos na Sede;
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Estamos mantendo as digitalizacoes em tempo real, sem atrasos na expedicao de
requerimentos para o CFESS;

Em casos de demora na confeccao, se deve ao profissional nao ter enviado o
Requerimento pelos Correios ou entregue na Sede, falha nos sistemas de
Informacao e confeccao do DIP.
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INADIMPLENCIA

- Inadimplentes em 22/07/2022 =10.223;

- Criacao da campanha de combate a inadimpléncia, pois a haixa
arrecadacao impede de realizar projetos voltados a categoria.
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PALESTRA DE ORIENTACAO PROFISSIONAL

As palestras de orientacao profissional, foram suspensas em todos
0S regionais, e reiniciadas em breve, pois, as mesmas,tem carater
informativo, de orientacao aos novos(as) inscritos(as).

Conselho Regional de Servico Social da 5% Regiao - Julho de 2022



A pandemia trouxe um novo cenario, tivemos (ue nos
recolher, adiar projetos, nos reimventarmos, aprender que
nem Sempre podemos Ir e VIr como reza a Nnossa
Constituicao, estamos em processo de readaptacao, com
um unico sentimento, sermos livres outra vez...
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COMISSOES

Coma posse da gestao "CRESS PARA A BASE: EU SOU PORQUE
NOS SOMOS”, do triénio 2020/2023, as comissdes
tematicas estao em processo de reorganizacao e voltando
com atividades.
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COMISSOES

» COMISSAQ DE SAUDE/SAUDE MENTAL

» COMISSAQ DE PREVIDENCIA SOCIAL

» COMISSAO DE EDUCACAQ

= COMISSAQ DE FORMACAO PROFISSIONAL
» COMISSAO DE ASSISTENCIA SOCIAL

- COMISSAO SOCI0JURIDICA

* COMISSAQ DE GENERO E ETNIA
COMISSAQ DE DIREITO A CIDADE
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PARA VOCE INICIO INSTITUCIONAL TRANSPARENCIA LEGISLACAO NOTICIAS NUCRESS OUVIDORIA DIP COMISSOES CONVENIC

AUTOATENDIMENTO CRESS-BA

Servigos aos/as Profissionais

) D
ic o
Emissdo de Servigos Agendar Emisséo de Denuncie
boletos Online atendimento documentos aqui
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INOVACOES

» Ampliacao do horario de atendimento para atender em 02 turnos:

» 08has17h (interno) e ao pablico das 09h as 15h;

« Radar COVID;

» Implantacao da Ouvidoria do CRESS-BA composta por Conselheiros/as, trahalhadora,
e representante de base;

» Suspensao o envio de holetos por Correspondencia e implantacao de sistema de
emissao de holetos, negociacoes;

- Implantacao de sistema para emissao certidoes de dehitos;
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INOVACOES

* “Campanha Meu Exercicio e Legal";
 Campanha de Combate a Inadimplencia;
» Pesquisajuntos a categoria;
» REFIZ (suspenso temporariamente).
Cursos e oficinas com transmissao em plataformas digitais: Etica em Movimento,
» Articuladores de NUCRESS, Servico Social na Educacao, Oficina de elaboracao de
Pareceres e Relatorios Tecnicos e muitos outros previstos para o0 segundo Semestre;
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RESULTADO PARCIAL DA PESQUISA DE CONDICOES ETICAS E TECNICAS DE TRABALHO

* 27.000 ASSISTENTES SOCIAIS INSCRITOS E 19.185 ATIVOS;

* 1,07% OU SEJA, 289 RESPONDERAM A PESQUISA. DESTES 8 NAO AUTORIZARAM UTILIZAR
0S DADOS;

* +DEJ0 % DO SEXO FEMININO;

o 75,8% TEM IDADE DE 30 A 49 ANOS; 13,9 % DE 50 A 59 ANOS; 8,5 % DE18 A 23 ANOS;
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RESULTADO PARCIAL DA PESQUISA DE CONDICOES ETICAS E TECNICAS DE TRABALHO

* 1,8% COM MAIS DE 60 ANOS,;

* VINCULO PROFISSIONAL: 26,7 % CLT, 25,6 % EFETIVO; 21,7 % PROCESSO SELETIVO: 17,8
% NOMEADOS; 0S DEMAIS AUTONOMOS E VOLUNTARIOS;

. {\REA DE ATUACAO: 56,2% SUAS; 21.4% SAUDE: 12,5 % EDUCACAO; 9,9 % NAS DEMAIS
AREAS (ONGS, SISTEMA PRISIONAL, SOCIO JUDIDIRICA, ASSESSORIA E CONSULTORIA,
PREVIDENCIARIA).
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RESULTADO PARCIAL DA PESQUISA DE CONDICOES ETICAS E TECNICAS DE TRABALHO

» MEDIA SALARIAL: 651% DE 1A 2 SALARIOS MINIMOS: 16% DE 3 A 4 SALARIOS MINIMOS:
8.2% SALARIO MINIMO: 4.7% NAO SAO REMUNERADOS E 6% GANHAM MAIS DE 5
SALARIOS:
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através do sistema de Pregdo Eletronico do Banco
do Brasil.

As contratagdes mais relevantes visam dar suporte a
administragdgo da autarquia e  envolvem,
especialmente, servigos continuados de recepcgao,
além de assessoramento técnico em contabilidade e
tecnologia da informacdao e de outros objetos,

conforme a seguir:

Favorecido

LICITACOES E CONTRATOS

EE) GESTAO DE LICITAGOES E CONTRATOS

O CRESS-BA realiza as contratagbes por licitagao

Resumo do Objeto

Valor Glabal
Estimado

MPF ORGANIZACOES CONTABEIS Servigos de contabilidade RS 98.556,19
PREMIER SERVICOS E EMPREENDIMENTOS Terceirizacio Recepcao RS 97.786,08
IMPLANTA INFORMATICA LTDA Sisternas - IMPLANTA, RS 75.000,00
ENTEL COMERCIO E SERVICOS LTDA Fornecimento de solucao de impressio RS 18.000,00
ANDERSON GONCALVES DE JESUS EIRELI ME Servigos técnicos Tl RS 13.502 40
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SEDE ANTIGA
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SEDE ANTIGA
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SEDE ANTIGA
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MENSAGEM DA GESTAC

Ganhamos, lutamos, discutimos, estamos aprendendo, fortalecemos, nos
reerguermos e hoje estamos aqui colhendo o fruto da nossa transparéncia, da
nossa lealdade, do nosso compromisso, da nossa honra com as propostas da
gestao. A casa esta sendo arrumada e no momento certo, estamos nos articulando
politicamente!! 30h, piso salarial, nomeacoes, fiscalizacao, cursos, jornadas de
conhecimento, momentos que tem um simples objetivo - TORNAR A CATEGORIA MAIS
FORTE, mais proxima da sua casa, fortalecendo nossa autarquia, nosso CRESS.
OCUPE, 0 CRESS E DA CATEGORIA PROFISSIONAL.
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0 CRESS-BA NAS REDES

Siga, curta e compartilhe!

www.cress-ba.org.br

@cressbahia ' @cressba

f CressBahia 9 @cress_ba
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